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Vorwort

Das Spannende an Jobfragen ist der Aha-Effekt. Kann ich
meinem Kollegen auf den Kopf zu sagen, dass er nach Knob-
lauch stinkt? Wieso akzeptiert die Chefin meine Vorschlige
nicht. Und was tue ich, wenn mir bei Vortrigen und 6ffent-
lichen Auftritten die Spucke wegbleibt? Das sind Zwickmiih-
len, die jeder kennt. Einschligige Zuschriften von FAZ-Le-
sern belegten das eindrucksvoll: Woche fiir Woche habe ich
mich als Jobcoach mit Fragen an Sonja Streit beschiftigt. , Fra-
gen Sie den Coach“ hief} die Kolumne, die Lesern der Frank-
furter Allgemeinen Sonntagszeitung (spiter auch der Frank-
furter Allgemeinen Zeitung) in den Jahren 2006 bis Ende
2008 Tipps und Ratschlige zu beruflichen Themen anbot.
Als Journalistin, ausgebildet im Systemischen Coaching,
brachte ich dafiir langjahrige Erfahrung in puncto Job und
Karriere mit — und ein grofles Netzwerk. Viele Antworten
sind in engem Austausch mit anderen Jobexperten und
Coaches entstanden.

Von Sakkokndpfen und zwischengeschlechtlichem Be-
nimm ist in diesem Buch ebenso die Rede wie von eher forma-
len Aspekten, zum Beispiel rund um Jobwechsel und Bewer-
bung. Schlieflich gehort der Anfang in einem neuen
Unternehmen, in dem es vor unbekannten Spielregeln nur so
wimmelt, zu den schwierigsten Phasen iiberhaupt. Doch so
entscheidend es sein kann, angemessen gekleidet aufzutreten
oder Weihnachtsgriife an den Chef formvollendet zu gestal-
ten — die heikelsten Jobfallen lauern im Zwischenmensch-
lichen. Und manchmal hilft es schon zu erkennen: Ich stehe
mit dem Problem nicht alleine da.

Minchen im Mai 2009 Gunda Achterhold
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IV Die lieben Kollegen

Ich fithle mich ausgenutzt

Ich bin Pendler und lege jeden Tag einen Weg von 40 Kilo-
metern zuriick. In der letzten Zeit bittet mich ein Kollege hau-
figer, ihn mitzunehmen, er wohnt auf dem Weg. Das mache
ich natirlich gerne, wobei ich mich schon ab und zu aus-
genutzt fiihle. Wenn solche Fahrten zur Regel werden, finde
ich eine Beteiligung eigentlich angemessen — auch in Anbe-
tracht der steigenden Benzinpreise. Von sich aus hat mein
Mitfahrer das Thema noch nicht angeschnitten. Wirke ich
kleinlich, wenn ich ihn nicht ,fir lau“ mitfahren lasse?

Ja, das ist schon irgerlich. Da ist man hilfsbereit, und was
kommt zuriick? Ein feuchter Hindedruck. Ein bisschen
mehr Dankbarkeit hitten Sie vermutlich schon erwartet.
Jetzt auch noch selbst aktiv werden zu miissen und die Geld-
frage anzusprechen, das ist doppelt unangenehm. Muss es
aber gar nicht. Es sei denn, Sie nehmen den Kollegen nur
die letzten paar Kilometer mit. Das wiirde zur Not auch als
nette Geste durchgehen — und Ihr Kollege weifs moglicher-
weise gerade selber nicht, ob und wie er sich dafiir angemes-
sen revanchieren soll. Aber vielleicht hat er auch ganz ein-
fach ausgeprigte Nehmerqualititen. Wenn die Sache also
zur einseitig-praktischen Dauereinrichtung wird, gibt es
nur eins: Schlagen Sie eine Fahrgemeinschaft vor. Dafiir
gibt es klare Regelungen, beide Seiten sparen und niemand
muss sich ibervorteilt fithlen. Falls Thr Mitfahrer tatsichlich
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nur seinen Vorteil sucht, werden Sie es an dieser Stelle er-
fahren. Sie selbst signalisieren mit dem Angebot auf jeden
Fall Entgegenkommen. Oder wiirden Sie die frithmorgendli-
che halbe Stunde im Grunde viel lieber alleine am Steuer
verbringen?

Spannungen im Team

Als ich letzte Woche aus dem Urlaub zurtickkam, wurde ich
von unserer Sekretdrin geradezu mit Erleichterung empfan-
gen. Mein Stellvertreter muss sich ihr gegenliber unméglich
verhalten haben, sie war richtig beleidigt. Ich weif3, dass der
Kollege ziemlich unter Druck steht und auch sonst zu ausfal-
lenden Bemerkungen neigt. Soll ich ihn darauf ansprechen
oder gehe ich damit zu weit? Schlieflich bin ich nicht sein
Vorgesetzter.

Das kommt ganz auf Thr Verhiltnis an. Sollten Sie eine gute
Gelegenheit wittern, um dem riiden Kollegen endlich mal
die Meinung zu sagen, schalten Sie einen Gang runter. Wie
Sie richtig sagen: Sie sind nicht der Chef. Andererseits liegt
es natiirlich im Interesse des gesamten Teams, dass die Zu-
sammenarbeit mit der Sekretirin stérungsfrei verlduft. Sie
brauchen gar nicht den Moralapostel heraushingen zu las-
sen, um den Blick dafiir zu schirfen. Wer es sich mutwillig
mit dem Officemanagement verscherzt, schadet sich selbst
am meisten. In den Vorzimmern laufen nun mal alle Fiden
zusammen. Ein guter Draht zum Sekretariat kann Tiiren
offnen und den ein oder anderen Vorgang deutlich beschleu-
nigen. IThrem Stellvertreter scheint das gar nicht klar zu sein.
Mal ganz abgesehen von der Erkenntnis, dass sich ein
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freundlicher Umgangston grundsitzlich wohltuend aufs Be-
triebsklima auswirkt. Kénnen Sie das riiberbringen, ohne
den Besserwisser zu geben? Dann diuirfte es Thnen der Kolle-
ge langfristig danken. Vorher sollten Sie jedoch hundertpro-
zentig sichergehen, dass Thnen da nicht Honig um den Bart
geschmiert worden ist. Wire ja keine schlechte Gelegenheit,
um sich mal richtig beliebt zu machen.

Mein Kollege stinkt nach Knoblauch

Ich fahre morgens gemeinsam mit einem Kollegen zur Arbeit,
den ich sehr schitze und zu dem ich ein gutes persénliches
Verhiltnis habe. Jetzt im Sommer ist die Fahrgemeinschaft al-
lerdings kein ungetriibtes Vergntigen. Er liebt Knoblauch und
verwendet ihn stindig zum Kochen, vor allem in der Grillsai-
son. So direkt am friihen Morgen, in dem warmen Auto, finde
ich den Geruch ziemlich unangenehm, bin aber trotzdem hin-
und hergerissen. Auf der einen Seite komme ich mir ein biss-
chen ,Ubergriffig* vor, wenn ich ihm in sein Privatvergniigen
reinfunke. Andererseits stort es mich wirklich. Wie soll ich
mich verhalten?

Sie sind aber riicksichtsvoll. Finden Sie nicht, dass so ein
kleines bisschen mehr Riicksicht von der anderen Seite
schon eine Frage der Hoflichkeit wire? SchlieRlich pickt Thr
Kollege Sie nicht ab und zu aus Freundlichkeit auf und
nimmt Sie mit, sondern Sie bilden eine Fahrgemeinschaft.
Aber mal ganz abgesehen von lhren eigenen Geruchsner-
ven: Ich meine sogar, Sie miissten die Sache ansprechen, zu-
mal Sie einen guten Draht haben. Knobi-Fahnen haben im
Job grundsitzlich nichts zu suchen. Ganz gleich, ob ein di-
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rekter Kundenkontakt gepflegt wird, ein Meeting ansteht
oder nur die Mitarbeiter drum herum leiden miissen. Es
wiirde mich sehr iiberraschen, wenn Ihr Kollege bislang
noch nicht unangenehm aufgefallen wire. Gerade Vor-
gesetzte reagieren allergisch auf Knoblauch-Alarm in ihrer
Abteilung. Ausdiinstungen dieser Art entstehen mit Vor-
satz — auch wenn jeder mal aus Versehen danebengreifen
kann. Das macht es allerdings auch leichter, das Thema an-
zusprechen. Sie greifen schliefRlich nicht in die Intimsphire
ein. Wesentlich sensibler sind Miiffelprobleme wie Achsel-
schweifl oder Mundgeruch, die auch krankheitsbedingt sein
kénnen. Da brauchen Sie wirklich Fingerspitzengefiihl.

Nur die Kollegin sahnt ab

Vor einem Jahr habe ich als Lehrerin an einer Realschule an-
gefangen, Uber meine Ficher Deutsch und Geschichte habe
ich sehr haufig mit einer bestimmten Kollegin zu tun. Auch
bei der letzten Projektwoche haben wir als Team zusammen-
gearbeitet. Ich habe mich mit groflem Elan in dieses Projekt
gesturzt, was ziemlich viel Mehrarbeit bedeutete, aber es hat
mir eben auch groflen Spafd gemacht. Trotzdem d&rgert es
mich mafilos, dass meine Kollegin jetzt den Erfolg absahnt.
Aus der Projektarbeit hat sie sich gut herausgehalten — zu
den Fototerminen kam sie allerdings immer punktlich. Dafiir
tut sie jetzt so, als seien alle guten Ideen auf ihrem Mist ge-
wachsen. Sie weif sich gut in Szene zu setzen und steht mit
der Direktorin auf Du und Du. Als ,,Neue* habe ich da natiir-
lich einen schweren Stand. Wie kann ich meinen Anteil an der
Leistung deutlich machen, ohne am Ende als Quertreiberin
dazustehen?
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Haben Sie schon Interviews mit den Schiilern gemacht und
ein paar nett bebilderte Beitrdge in der Schiilerzeitung plat-
ziert, um das tolle Projekt vorzustellen, das Sie gemeinsam
auf die Beine gestellt haben? Trommeln Sie ruhig ein biss-
chen in eigener Sache, die Jugendlichen sind mit Sicherheit
auf Threr Seite. Schiiler durchschauen schnell und wissen
genau, wem sie was zu verdanken haben. Lassen Sie die
Klasse einfach mal ein bisschen PR in eigener Sache ma-
chen, da fiigt sich schon vieles. Und Sie erreichen damit ge-
nau das, was Thre Aufgabe ist: anregen, ermutigen, gute Ide-
en begleiten. Auferdem halten Sie einen guten Draht zu
Thren Schiilern, beleben den Austausch und zeigen ganz ne-
benbei auch Engagement tiber eine Pflicht-Projektwoche hi-
naus. Denn das ist der wichtigste Punkt tiberhaupt: Machen
Sie auch weiterhin einen so guten Job und lassen Sie sich
nicht ins Bockshorn jagen. Das Geklapper Ihrer Kollegin
sollten Sie nicht zu ernst nehmen. Aber lernen Sie draus,
die nichste Projektwoche kommt bestimmt. Seien Sie
schneller bei der Schulleiterin, schneller bei der o6rtlichen
Presse und prisentieren Sie Thre Arbeit vor den Eltern.
Dann liegen die Ziigel ziemlich sicher in Threr Hand.

Alles landet bei mir

Ich fiihle mich in meiner Abteilung wie der Miilleimer fuir alle
Probleme und Sorgen. Stindig kommt jemand an. Einer
kriegt ein Programm nicht zum Laufen, der nachste will dis-
kutieren und ein anderer schiittet mir sein Herz aus. Wir
sind intern gerade umstrukturiert worden. Das verscharft die
Situation, weil die Zustindigkeiten zum Teil noch nicht ge-
klart sind. Ich will die Kollegen nicht im Stich lassen, aber
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mit meiner eigenen Arbeit komme ich so kaum voran. Wie
kann ich mich am besten abgrenzen?

Gliickwunsch. Thre Fihigkeiten werden offensichtlich ge-
schitzt. Und das bedeutet Thnen vermutlich mehr, als Sie
wahrhaben wollen. Oder warum lassen Sie sich so zumiillen?
Die Rahmenbedingungen sind nicht glinstig, aber auf die ha-
ben Sie wenig Einfluss. Thre personlichen Grenzen dagegen
miissen Sie selber setzen. Dass sich manche Threr Kollegen
zu regelrechten Nervensigen entwickeln, kénnen Sie ihnen
kaum tibel nehmen. Es ist doch herrlich bequem, wenn man
immer ein offenes Ohr findet. Am Ende sind allerdings Sie
der Dumme. Thren Chef wird es wenig beeindrucken, dass
Sie immer fiir andere in die Bresche gesprungen sind. Der
will irgendwann Ergebnisse sehen. Deshalb miissen Sie nicht
gleich einen Egotrip fahren, aber Sie sollten doch stirker dif-
ferenzieren. Wer hat ein ernsthaftes Anliegen und braucht Sie
wirklich — und wer tanzt an diesem Morgen schon zum drit-
ten Mal mit einer banalen Frage an? Natiirlich werden Sie den
einen oder anderen vor den Kopf stoflen mit Threr frisch limi-
tierten Hilfsbereitschaft. Aber genau diese Quailgeister wollen
Sie doch kiinftig auf Abstand halten — oder?

Ungerechte Beforderung

Im Zuge einer Umstrukturierung ist ein Kollege beférdert
worden, der einen Riesenwirbel macht, um alles was er tut.
Im Unternehmen kommt sein Stil nicht gut an, auch nicht
bei der Leitung. Er wire libergangen worden, hatte ich ihn
nicht vorgeschlagen. Mangels Alternativen hatte ich gar keine
andere Wahl: Sein unkontrolliertes Auftreten nervt zwar, aber
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wenn man ihn antreibt, schafft er einiges weg und kann sich
sehr gut konzentrieren. Seine Beférderung hat die Probleme
allerdings noch verscharft. Jetzt hilt er sich fur den ganz gro-
Ben Kracher und benimmt sich unausstehlich. Wie soll ich
mich verhalten?

Klingt da so etwas wie verletzter Stolz durch? Sie haben ihm
den Weg geebnet, und zum Dank dafiir macht er Thnen das
Leben noch ein bisschen schwerer als es ohnehin schon
war ... Uberraschend kommt das nicht. Ein so unverhoffter
Prestigegewinn ist wenig geeignet, extrovertierten Firmendi-
ven ein wenig Demut nahezubringen. Selbst wenn es eine
Entscheidung zwischen Not und Elend war: Sie haben Thren
Einfluss genutzt, um die im Endeffekt glinstigeren Konstel-
lationen zu schaffen. Ohne eine griindliche Kosten-/Nutzen-
analyse werden Sie die Empfehlung nicht ausgesprochen ha-
ben, die Extravaganzen des Kollegen sind schliefllich
hinlinglich bekannt. Wie haben Sie es denn bislang ge-
schafft, die positiven Qualititen dieses schwierigen Mitarbei-
ters herauszukitzeln? Da waren Sie doch offenbar ganz er-
folgreich. Bleiben Sie stoisch — und foérdern Sie den
Nachwuchs im Haus. Dann haben Sie bei der nichsten Ver-
dnderung tatsdchlich die Wahl.

Mein Kollege macht blau

Wir haben im Unternehmen eine sehr grofiziigige Arbeitszeit-
regelung. In der Kernarbeitszeit kénnen wir jederzeit kommen
und gehen, natiirlich immer im Rahmen der tariflich vorgege-
benen Wochenarbeitsstunden. Nun hat sich mein Verdacht
bestitigt, dass mein Kollege das Unternehmen betriigt, in-

58

HERDER : Streit — Seite 58 — 25.5.09

dem er das Gleitzeitsystem unterlduft. Mich benachteiligt er
dadurch auch, denn wir arbeiten zu zweit in unserem Bereich.
Nachmittags verldsst er das Bliro, um Besorgungen zu ma-
chen, und kiindigt an, die Stunden abends wieder reinzuar-
beiten. Das tut er aber nicht, im Gegenteil. Er kommt am
Abend lediglich zuriick, um sich abzumelden. Beweisen kann
ich das nicht — die Bestatigung fiir sein Verhalten habe ich auf
datenschutzrechtlich eher bedenklichem Wege erhalten. Wie
soll ich mich verhalten?

Spielen Sie mit dem Gedanken, Thren Kollegen zu melden?
Das hitte weitreichende Konsequenzen. Wenn ihm das Un-
ternehmen Manipulationen der Arbeitszeit nachweisen
kann, droht die fristlose Kiindigung. Bei einem so schwer-
wiegenden Vertrauensbruch muss der Arbeitgeber vorher
nicht einmal eine Abmahnung aussprechen. Wollen Sie
das? Sich selbst wiirden Sie damit auch keinen Gefallen
tun. In der Firma stiinden Sie als Petze da — selbst anonyme
Hinweise lassen sich in solchen Fillen leicht verorten. Dass
Thnen die Freizeitgestaltung Thres Teampartners ein Dorn
im Auge ist, ist absolut nachvollziehbar. Aber warum stellen
Sie ihn nicht direkt zur Rede? Auch auf Threm Schreibtisch
muss sich die Arbeit inzwischen tiirmen, wenn er nachmit-
tagelang blau macht, ohne sein Pensum aufzuarbeiten. Ma-
chen Sie deutlich, dass Sie diese Eskapaden nicht linger mit-
tragen. Wenn ihm sein Job lieb ist, wird der Kollege die
Vorziige des Gleitzeitsystems in Zukunft weniger freiziigig
interpretieren.
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