Kommunikation

JOB-TALK

Waren Sie vielleicht
SO nett ...7

Frauen verwenden oft sprachliche Weichmacher, Manner sind wesentlich direkter.
Im Job fUhren die unterschiedlichen Kommunikationsstile leicht zu Spannungen. Wer sich
klar und deutlich ausdrickt, setzt sich am Arbeitsplatz besser durch.

»Hoflichkeit ist eine Zier, doch weiter kommt man ohne
ihr®, wer kennt das Sprichwort nicht. Ohne es mit der
Unfreundlichkeit tibertreiben zu wollen: Wer sich im Job
durchsetzen und Respekt gewinnen will, kann nicht stindig auf
Schmusekurs fahren. Doch vielen Frauen fillt es schwer, klare
Ansagen zu machen und deutlich zu formulieren, was sie m6ch-
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ten. ,Wiren Sie vielleicht so nett, die wichtigen Stellen zu mar-
kieren?“ oder ,,Einer sollte sich mal an die Technik wenden ...
- vage Wiinsche und Aufforderungen, wie sie tagtaglich in
deutschen Biiros geduflert werden und in ihrer Schwammigkeit
im Nichts verpuffen. Frust und Unzufriedenheit sind da schon
vorprogrammiert.

Raus aus der Madelfalle!
Immer schon freundlich sein, nett, sympathisch und um das
Wohl anderer besorgt. Sich von traditionellen Rollenmustern
zu 16sen, ist nicht leicht. Die Erziehung zu allzeit umganglichem
Verhalten schlagt sich auch in der Sprache deutlich nieder. Die
Macht der Worte werde von Frauen unterschitzt, stellt die Trai-
nerin und Autorin Cornelia Topf in ihren Workshops immer
wieder fest. ,Thnen kommt es vor allem auf die Leistung an, die
Ergebnisse, die Kompetenz und den Einsatz bei der Arbeit.“
Eine typisch weibliche Sicht auf die Dinge. Ménner haben deut-
lich weniger Probleme damit, Anweisungen zu geben, Kritik zu
tiben, Forderungen zu stellen und ihre Erfolge gut zu verkaufen.
Der beziehungsorientierte, kollegiale und auf Harmonie
bedachte weibliche Sprachstil hat zwar uniibersehbare Vorteile,
etwa um Schadensbegrenzung zu iiben im Umgang mit
gekrankten Kunden. In anderen Situationen lasse die ,,Sympa-
thiefessel“ Frauen jedoch als durchsetzungsschwach erscheinen,
betont Cornelia Topf und zitiert einen beliebten Spruch aus
dem Management: ,,Madel hier nicht rum!*

»Frauen neigen dazu, in Andeutungen zu sprechen oder
indirekt zu formulieren, um Abweisungen zu vermeiden®,
erkldrt Marion Knaths in ihrem Ratgeber ,,Spiele mit der
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Macht® ,,Dadurch haben sie die Moglichkeit, sich der jeweiligen
Reaktion ihres Kommunikationspartners anzupassen.” Frauen
untereinander verstiinden die Botschaft auch anhand indirekter
Formulierungen, so die Unternehmensberaterin, Manner in der
Regel nicht. ,Wenn Sie den Satz Man kénnte noch einmal
dariiber nachdenken, ob sich die Aussage grafisch noch anders
darstellen ldsst an eine ehrgeizige Frau richten, wird sie von sich
aus mit mindestens drei neuen Varianten aufwarten’, so Knaths.
»Daher ist der indirekte Stil bei Frauen in der Regel unproble-
matisch.“ Dennoch rit sie dazu, stets klar zu formulieren, was
Sie wann wie und von wem erwarten.

Ménner héren anders

Ganz schwierig wird es, wenn Frauen auf das ,, Appellohr® des
anderen vertrauen, wie es der Kommunikationswissenschaftler
Friedemann Schulz von Thun in seinem ,,Vier-Ohren-Modell
bezeichnet hat.

»Das Problem ist allerdings, dass Manner fast ausschlieflich
auf das ,Sachohr“ und klare Anweisungen reagieren®, stellt
Marion Knaths fest, und greift ein schones Beispiel aus dem
Privatleben auf: Ein Mann und eine Frau sitzen zusammen im
Wohnzimmer. Sie sagt: ,,Mir ist kalt.“ Hort er mit dem Sachohr,
dann hort er: ,Ihr ist kalt, aha.“ Hort er mit dem Appellohr,
dann hort er: ,Schlief3 bitte das Fenster®, oder vielleicht: ,,Hol
mir bitte eine Jacke.“ Hort er mit dem Selbstoffenbahrungsohr,
so hort er: ,Ich fithle mich einsam®, oder ,Ich wiirde gern
kuscheln®. Hort er mit dem Beziehungsohr, kénnte er horen:
»Dukiimmerst dich nicht ausreichend um mich.“ Die Chancen
stehen hoch, dass er einfach sitzen bleibt und sie deswegen

So werden Sie rhetorisch fit

06.2009 | working@office

ERFOLG

wiitend wird. ,Wenn sie schlicht sagen wiirde: ,Wiirdest du bit-
te das Fenster schlieflen!®, und zwar als Aussage und nicht als
Frage, wire fiir alle Beteiligten das Leben leichter. , Ihr wire
nicht mehr kalt®, so Knaths, ,,und ihr Mann wiirde sich freuen,
dass er ihr einen Gefallen tun konnte.*

... Der vollstandige Beitrag
erschien in der Juni-Ausgabe
2009 von working@office
(Gabler Verlag, Wiesbaden).
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